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Annwyl Riant/Gofalwr,

Ysgrifennwn i ofyn am eich cefnogaeth a'ch cydweithrediad i fynd i'r afael & mater sylweddol sydd wedi dod
yn fwy amlwg yn ystod y misoedd diwethaf.

Fel Gwasanaeth Addysg yn Sir Gaerfyrddin, sy'n cynnwys ein hysgolion, credwn fod perthynas gadarnhaol,
broffesiynol ac adeiladol gyda rhieni a gofalwyr yn hanfodol i sicrhau bod ein plant a'n pobl ifanc yn cael y
dechrau gorau mewn bywyd.

Credwn fod llwyddiant ein hysgolion ac addysg ein plant yn dibynnu ar bartneriaeth gref rhwng holl aelodau'r
gymuned ysgol: dysgwyr, rhieni, gofalwyr, staff a llywodraethwyr. Rhaid i'r bartneriaeth hon fod yn seiliedig ar
berthynas gwrtais, gadarnhaol a pharchus.

Rydym yn gwerthfawrogi'r gefnogaeth rydych chi wedi'i rhoi i ni yn ddiweddar i wella ymddygiad a
phresenoldeb yn ein hysgolion. Trwy weithio gyda'n gilydd, rydym wedi sicrhau gwelliant a gwell ymgysylitiad
a dysgu.

Fodd bynnag, rydym ar hyn o bryd yn profi ymddygiad annerbyniol gan leiafrif bach iawn o rieni/gofalwyr. Mae
ein staff addysg yn gweithio yn ein hysgolion a'n gwasanaethau i ddarparu'r addysg orau bosibl i'n dysgwyr
talentog ac rydym yn disgwyl i ysgolion fod yn lleoedd trefnus a diogel i ddysgwyr, staff, ymwelwyr ac eraill.
Yn anffodus, mae rhai o'n harweinwyr ysgol, athrawon, staff cymorth a swyddogion wedi profi cam-drin geiriol,
trais ac ymddygiad bygythiol gan rai rhieni/gofalwyr. Nid yw hyn yn dderbyniol, a dylid trin ein holl staff &
pharch.

Rwy'n gwerthfawrogi y gall fod gan rieni/gofalwyr ar brydiau bryderon am addysg eu plentyn ac mae prosesau
clir, yn seiliedig ar ganllawiau cenedlaethol, i ddelio & materion o'r fath. Mae gan bob ysgol Bolisi Cwynion
sy'n esbonio'r prosesau hyn a sut y gall rhieni/gofalwyr drafod eu pryderon. Dylid gwneud hyn bob amser
mewn modd adeiladol a pharchus gan y bydd gan bawb fuddiannau gorau'r dysgwr mewn golwg.

Mae gan bob aelod o gymuned yr ysgol hawl i ddisgwyl bod eu hysgol yn lle diogel i weithio a dysgu ynddo.
Yn y cyd-destun hwn, ni fydd trais, ymddygiad bygythiol, nac aflonyddu mewn unrhyw gyd-destun yn erbyn
staff yr ysgol neu aelodau eraill o gymuned yr ysgol yn cael eu goddef.

Pan fydd ymddygiad o'r fath yn digwydd, byddwn yn ymateb yn bendant ac yn cymryd camau i ddelio ag ef.
Gall hyn gynnwys cysylltu &'r Heddlu neu asiantaethau eraill i benderfynu ar yr ymateb priodol i ddigwyddiad.
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